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Un libro como ninguno en el geacute;nero del servicio al cliente, Willie: Chofer y profesor traduce la sabiduriacute;a 
del sentido comuacute;n en aplicaciones praacute;cticas. Cada capiacute;tulo analiza uno de los seis secretos sobre el 
servicio y explica por queacute; y coacute;mo funciona. Desde escuchar a los clientes, ofrecerles favores especiales, 
hasta hacer que cada contacto con un cliente sea algo memorable, estas estrategias comprobadas impresionaraacute;n, 
atraeraacute;n y ganaraacute;n nuevos clientes mediante cada interaccioacute;n.


