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Abstract: Seit Anfang der 80er Jahre wird auf internationaler Ebene das Thema der Modernisierung der 
ouml;ffentlichen Verwaltung unter dem Paradigma des New Public Management (NPM), beziehungsweise des Neuen 
Steuerungsmodells (NSM) wissenschaftliche diskutiert. Jedoch bei der praktischen Umsetzung wurde hauml;ufig 
festgestellt, dass diese Neuorientierung nicht reibungslos verlauml;uft. In einigen Lauml;ndern, wie beispielsweise in 
Deutschland, wird die Verwaltung sogar als besonders verauml;nderungsresistent empfunden. Als eine mouml;gliche 
Grundlage wurde daher das Konzept der Organisations- und Verwaltungskultur herangezogen, um sowohl die 
Widerstauml;nde gegen die Modernisierung zu erklauml;ren als auch um neue Mouml;glichkeiten fuuml;r einen 
Wandel in der Verwaltung zu gestalten. Ziel dieser Arbeit ist es daher das Konzept der Organisation- und 
Verwaltungskultur zu erlauml;utern und ihre Bedeutung fuuml;r die Verauml;nderungsfauml;higkeit der Verwaltung 
in Deutschland aufzuzeigen. Dazu wird zunauml;chst der Begriff Organisationskultur definiert und verdeutlicht um 
ihn anschlieszlig;end auf die ouml;ffentliche Verwaltung anwenden zu kouml;nnen. Anschlieszlig;end soll durch einen 
Vergleich zwischen der Verwaltungskultur nach dem alten Steuerungsmodell und den geforderten Prinzipien des 
neuen Modells verdeutlicht werden, inwiefern die Verwaltungskultur einen Modernisierungsprozess beeinflussen 
kann. Mit einer empirischen Einzelfallstudie soll abschlieszlig;end gezeigt werden, wie eine mouml;gliche 
kulturfreundliche Umsetzung des Neuen Steuerungsmodells aussehen kann.


