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Wenn durch Lebensmittelskandale, Billigproduktionen in Asien, verbotene Preisabsprachen und vieles mehr der 
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Argwohn der Konsumenten zunimmt und das Vertrauen in Geschauml;ftspartner in Misstrauen umschlauml;gt, haben 
Sie es als Verkauml;ufer doppelt schwer, erfolgreich zu sein.Erfahren Sie in diesem Buch, wie Sie in fuuml;nf 
Schritten Ihre Vertrauenswuuml;rdigkeit erhouml;hen und damit Ihren Kunden die nouml;tige Sicherheit geben, die 
sie brauchen, um dauerhaft und mit gutem Gefuuml;hl bei Ihnen zu kaufen. Nur wer seine Kunden als Partner sieht 
und sie auch so behandelt, kann sich von der grauen Masse der Verkauml;ufer abheben und eine dauerhafte 
Kundenbeziehung aufbauen.


