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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Organisation und Verwaltung, Note: 2,0, Universitauml;t Potsdam 
(Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultauml;t), Veranstaltung: Verwaltung und Public Policy, Sprache: 
Deutsch, Abstract: Die Kommunalverwaltung zu Beginn der 1990er Jahre wurde als stark buuml;rokratisch und wenig 
buuml;rgerorientiert empfunden. Im Zuge des Neuen Steuerungsmodells (NSM) wurde vor allem Wert auf eine 
verstauml;rkte Orientierung am Buuml;rger gelegt. Durch die angestrebte verstauml;rkte marktwirtschaftliche 
Ausrichtung der Verwaltung wurde dafuuml;r oft der Begriff bdquo;Kundenorientierungldquo; verwandt. Es soll 
geklauml;rt werden, inwiefern dieser Begriff tatsauml;chlich zutreffend fuuml;r die Beziehung zwischen Verwaltung 
und Buuml;rger ist. Gleichwohl wurden verstauml;rkt Buuml;rgerauml;mter eingefuuml;hrt. Diese sollten mehr 
Buuml;rgernauml;he herbeifuuml;hren und die Verwaltung mehr und mehr zu einem 
bdquo;Dienstleistungsunternehmenldquo; machen, das fuuml;r die Beduuml;rfnisse des Buuml;rgers da ist. Nach nun 
uuml;ber 15 Jahren stellt sich die Frage ob sie diese Anforderungen erfuuml;llen konnten.


