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La tradicioacute;n investigativa del CESA tiene como objetivo misional abordar la realidad colombiana desde una 
perspectiva acadeacute;mica. El CESA ha desarrollado una metodologiacute;a propia para construccioacute;n de casos 
acadeacute;micos a traveacute;s de una propuesta diferenciadora al ofrecer una herramienta pedagoacute;gica que 
basada e incluida en los meacute;todos interactivos de aprendizaje, tiene la particularidad de trabajar con situaciones 
reales y actuales, permitiendo al participante sumergirse en la realidad organizacional y social, analizaacute;ndola, 
comprendieacute;ndola y aplicaacute;ndole los conceptos teoacute;ricos aprendidos o a aprender. Por esta razoacute;n, 
la inclusioacute;n de estudios de casos de empresas colombianas como estrategia pedagoacute;gica tiene como 
finalidad desarrollar competencias en pensamiento criacute;tico y aprendizaje reflexivo en nuestros estudiantes. En 
este sentido, un caso que cobroacute; intereacute;s acadeacute;mico para el CESA fue la empresa Nalsani S.A. con su 
marca reconocida TOTTO. La promesa de valor de la marca TOTTO se sustenta en el significado que tiene el 
pensamiento estrateacute;gico de sus liacute;deres en la creacioacute;n de productos extraordinarios a traveacute;s de 
la anticipacioacute;n de las necesidades de sus clientes.


